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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatvédelmi szabalyzat

Bevezetés

KTS Online Kft. (Adoszam: 29152106-2-08.Székhely: 9024 Gyor, Bartok Béla ut 26. B. ép. fszt. 2.,
Cégjegyzékszam: 08-09-032885, Statisztikai szamjel: 29152106-6311-113-08.) — a tovabbiakban:
Szolgaltato, adatkezel6 — a www.kts.hu weboldal (a tovabbiakban: Honlap) miikodtetése soran a
Honlapra latogatok, a Honlapot hasznalo és a Honlapon elérheto szolgaltatast igénybevevo regisztralt
felhasznalok (a tovabbiakban egyiittesen Erintett) adatait kezeli.

Az adatok kezelésével osszefiiggésben az Adatkezeld eziton tajékoztatja az Erintetteket a Honlapon
altala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirél és
gyakorlatarol, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak médjardl és lehetéségeirél. Az Erintett a
Honlap hasznalataval elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat, és hozzajarul az
alabbiakban meghatarozott adatkezelésekhez.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen

adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Az adatvédelmi szabalyzat elérheté az alabbi oldalrél: https://kts.hu/adatvedelmi-tajekoztato/
A szabalyzat médositasai a fenti cimen torténé kozzététellel lépnek hatalyba.

Az adatkezelo adatai, elérhetoségei:

KTS Online Kft

Adodszam: 29152106-2-08.

Székhely: 9024 Gyor, Bartok Béla it 26. B. ép. fszt. 2.,
Telefon: 0620316-2431

E-mail: info@kts.hu
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Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,€érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
madon, kiilonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gydijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetové tétel utjan,
osszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezelo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal
egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiilonos szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami
joggal osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,azérintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetleniil kifejezo cselekedet ttjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1. kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato modon kell
végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);
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gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en nem
minosiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kozérdekii archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténé tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eléirt megfelelo technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatosag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelos a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara

(,elszamoltathatosag”).

Az adatkezelé nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen

torténik.

Kapcsolatfelvétel

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Név Azonositas 6 cikk (1) bekezdés a),
és b) pont
E-mail cim Kapcsolattartas, 6. cikk (1) bekezdés a),
valasziizenetek kiildése és b) pont
Telefonszam Kapcsolattartas 6 AL R L)
és b) pont
Uzenet tartalma A valaszadashoz sziikséges |6. cikk (1) bekezdés a),
és b) pont
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A kapcsolatfelvétel idopontja T‘fChmk?l m dvelet 6 cikk (1) bekezdés a),
végrehajtasa. és b) pont

A kapcsolatfelvételkori IP cim |Technikai miivelet 6. cikk (1) bekezdés a),
végrehajtasa. és b) pont

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
2. Az érintettek kore: A kapcsolati (irlapon keresztiil iizenetet kiildo valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében
foglalt feltételek valamelyike fennall, igy az érintett torlési kérelméig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelonek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténo visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai titon a 9024 Gyér, Bartok Béla ut 26. B. ép. fszt. 2., cimen,
e e-mail dtjan az info@kts.hu e-mail cimen,
o telefonon a 06-20/316-2431-es telefonszamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont. Ha On felveszi
veliink a kapcsolatot, hozzajarul, hogy a kapcsolatfelvétel soran hozzank keriilt személyes adatait
(név, telefonszam, e-mail cim) a jelen szabalyzatnak megfelel6en kezeljiik.

8. Tajékoztatjuk, hogy

o ajelen adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, illetve ajanlat adasahoz sziikséges.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon Iépni veliink.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudja felvenni a
kapcsolatot az adatkezelovel.

o a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulé, a visszavonas elotti
adatkezelés jogszeriiségét.
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Ugyfélkapcsolat

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

6. cikk (1) bekezdés b)
és c) pontja, a

. s szerzodésbol eredo
Kapcsolattartas, azonositas, N .
. o . e .. .. .. |kovetelések
Név, e-mail cim, telefonszam. (szerzodések teljesitése, iizleti |. . ap .
. érvényesitése esetén a
cél. e e ~
Polgari Torvénykonyvrol

sz0l6 2013. évi V.
torvény 6:21. §-a

2. Az érintettek kore: Az adatkezeldvel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tarto, vagy
szerzodéses jogviszonyban allo valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: A megkereséseket tartalmazo levelek
az érintett torlési kérelméig tart, de maximum 2 év.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelo erre feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban

torténé visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai titon a 9024 Gyér, Bartok Béla it 26. B. ép. fszt. 2., cimen,
o e-mail dtjan az info@kts.hu e-mail cimen,
o telefonon a 06-20/316-2431-es telefonszamon

7. Az adatkezelés jogalapja:
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Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés szerzodés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a szerzodést teljesiteni/egyéb kérését
teljesiteni.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a szerzodést
teljesiteni/kérését feldolgozni.

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirél és egyes korlatairél szolo 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo elozetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltato reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetéségein
megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tdjékoztaté rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltato a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltato nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalo korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérol. Ebben az esetben Szolgaltat6 minden - a
reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznalo a reklamokrol leiratkozhat az
iizenetben lévo linkre kattintva.

4. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Azonositas, a hirlevélre/akcios |Az érintett
Név, e-mail cim. kuponokra valo feliratkozas hozzajarulasa,
lehetoveé tétele.
A feliratkozas idépontja Technikai miivelet végrehajtasa.|6- Ci’_‘k (1) bekezdés a)
pontja.
A gazdasagi
reklamtevékenység
A feliratkozas kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa. alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol szolo
2008. évi XLVIII. torvény
6. § (5) bekezdése.
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5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus iizenetek (e-mail, sms, push iizenet) kiildése
az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrol, termékekrol, akciokrol, uj
funkciokrol stb.

7. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulo nyilatkozat
visszavonasalg, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba annak értékesito és marketing munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

o tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, illetve tiltakozasat az alabbi modokon tudja érintett
kezdeményezni:

e postai titon a 9024 Gyér, Bartok Béla it 26. B. ép. fszt. 2., cimen,
o e-mail dtjan az info@kts.hu e-mail cimen,
o telefonon a 06-20/316-2431-es telefonszamon

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrol.
12. Téajékoztatjuk, hogy

o az adatkezelés az On hozzajarulasan és a szolgaltato jogos érdekén alapul.

o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni téliink.

e az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet
kiildeni.

o tdjékoztatjuk, hogy a hozzajarulasat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra kattintassal.

e a hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonds elotti
adatkezelés jogszeriiségét.
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Google Ads konverziokovetés hasznalata

A ,Google Ads” nevii online reklamprogramot hasznalja az adatkezelo, tovabba annak keretein
beliil igénybe veszi a Google konverziokoveto szolgaltatasat. A Google konverziokovetés a
Google Inc. elemzé szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
~Google”).

Amikor Felhasznalo egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziokovetéshez
sziikséges cookie keriil a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és
nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.
Amikor a Felhasznalo a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor
a Google és az adatkezelo is lathatja, hogy Felhasznalo a hirdetésre kattintott.

Minden Google Ads iigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads iigyfeleinek weboldalain
keresztiil nem lehet nyomon kovetni.

Az informaciok — melyeket a konverziokovetoé cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az Ads konverziokovetést valaszto (igyfeleinek szamara konverzios
statisztikakat készitsenek. Az ligyfelek igy tajékozodnak a hirdetésiikre kattinto és
konverziokoveto cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamarol. Azonban olyan
informaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalot azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
béngészdjében letiltia a cookie-k telepitésének lehetoségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverziokovetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érheté
el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

2.

3.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzé
szolgaltatasa. A Google Analytics tuigynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a
szamitogépére mentenek, igy elosegitik Felhasznalo altal latogatott weblap hasznalatanak
elemzését.

A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalo IP-cimét az Eurdpai Unié tagallamain beliil vagy
az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg
megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévo szerverére torténo tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal iizemeltetojének megbizasabol
a Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a
Felhasznalo a honlapot, tovabba, hogy a weboldal iizemeltetéjének a honlap aktivitasaval
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osszefiiggo jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongészadje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
ossze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészdjének megfelelo
beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhiviuk figyelmét, hogy ebben az esetbhen
elofordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkciéja lesz teljes koriien hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyiijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a
Felhasznalo weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és

telepiti

a kovetkezo

linken elérheto

plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

Cookie-k (siitik) kezelése

bongészo

1. Az ugynevezett ,jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz sziikséges

cookie-k”, ,biztonsagi cookie-k”, ,Sziikségszerii cookie-k”, "Funkcionalis cookie-k”, és a ,weboldal

statisztikajanak kezeléséért felelos cookie-k” hasznalatahoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast

kérni az érintettektol.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositoszam, datumok, idopontok

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogato valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa és a latogatok nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje:

Adatkezelés
Siiti tipusa  |Adatkezelés jogalapja
idotartama
A vonatkozo
Az elektronikus kereskedelmi
Munkamenet |szolgaltatasok, valamint az latogatoi munkamenet
siitik (session)|informacios tarsadalmi lezarasaig
szolgaltatasok egyes kérdéseirol,
szol6 2001. CVIII. torvény tarto idoszak
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése
Allandé vagy |Az elektronikus kereskedelmi
mentett siitik |szolgaltatasok, valamint az .. e
. . . az érintett torléséig
informacios tarsadalmi
szolgaltatasok egyes kérdéseirol,
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szolo 2001. CVIIl. torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése
Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az

Statisztikai, |. ... )

. informacios tarsadalmi . .
marketing 1 s s . 4. . .11 honap -2 év
siitik szolgaltatasok egyes kérdéseirol,

szo6lo 2001. CVIIl. torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A cookie-k hasznalataval nem

kezel személyes adatokat az adatkezelo.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik van a
cookie-kat torolni a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében altalaban az Adatvédelem meniipont
beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkozl6 halozaton keresztiil torténé kozléstovabbitas
vagy arra az eldfizeto vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal

osszefiiggo szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétleniil sziiksége van.

9. Alegtobb bongészo, amelyet felhasznaloink hasznalnak, lehetové teszi annak beallitasat, hogy mely
cookie-kat kell menteni és lehetové teszi, hogy (meghatarozott) cookie-k tjra torlésre keriiljenek.
Amennyiben On a cookie mentését meghatarozott weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-
Jjait nem engedélyezi, tigy ez bizonyos koriilmények kozott oda vezethet, hogy weboldalunk tobbé nem
hasznalhato teljes egészében. Itt talal informaciokat arra vonatkozoan, hogy a szokdasos bongészok

esetében hogyan tudja a cookie beallitasokat testre szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hi=hu)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn)

Safari (https://support.apple.com/hu-hu/quide/safari/sfri11471/mac)

Facebook pixel

A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés késziil a konverziokrol,
célkozonségek allithatok 6ssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatok
honlap hasznalatarél. A Facebook remarketing pixel kovetokod segitségével a weboldal latogatéinak
személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliiletén. A Facebook
remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A Facebook Pixellel / Facebook-képponttal
kapcsolatosan tovabbi informaciot itt
talalhat: https://www.facebook.com/business/help/651294705016616
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Smartlook cookie hasznalata

A weboldalunk latogatoi viselkedésének elemzését teszi lehetové, amely a weboldal hasznalatanak
mind konnyebbé tételét teszi lehetévé anonim modon. (smartlook.com)

Az adatokat egy honapig 6rzi a rendszeriik.
A szolgaltato adatai:

Smartsupp
Lidicka 2030/20
602 00 Brno
Czech Republic

Az igénybe vett adatfeldolgozok

Szerver elhelyezés, és domain regisztrator szolgaltatas:

NLG-System Bt.

Levelezési cime: 2135 Csorog, Homokbanya u. 26.
E-mail cime: info@nlgsys.net

Telefonszama: +36-27-502-450

Honlap: http://nlgsys.net

Domain regisztracid soran adatkezel6 még:

e Internet Szolgaltaték Tandacsa
o telefonszama: +36 1 238-0115

CRM rendszer

o Cégnév: MiniCRM Zrt.

o Cég teljes neve: MiniCRM Szolgaltato és Kereskedelmi Zartkdrien Mkodo
Részvénytarsasag

o Cim: 1075 Budapest, Madach Imre Ut 13-14.

o Vezérigazgato: Leskd Norbert

e Email: help@minicrm.hu

o Telefon: +36 (1) 999 - 0402

e Weboldal: https://www.minicrm.hu/

o Ceégjegyzékszam: 01-10-047449

o EU Addszam: HU 23982273

o Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-64809/2013

Konyvelés
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e E&T CONSULTO Kft

e 9700 Szombathely, Puskas Tivadar utca 3-5.
e ADOSZAM:13704113-2-18

o CEGJEGYZEKSZAM:18 09 10

e Telefon: +36707786386

e E-mail: konyveles@etcon.hu

Online adatszolgaltatas (szamlazo):

e Név: Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)

e Cim: 1134 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 128-132.

o Telefon: +36-1-427-3200

e E-mail: N/A

e Weboldal: https://www.nav.gov.hu/

o Tarolt adatok: szamlan szerepl6 vevé és eladd adatok, szamla tételek, szamla
részletes adatai.

o Mdveletek: online adatszolgaltatas szamlazé modulbdl, adatelemzés, kockazat
elemzés, hatdsagi ellendrzés.

Online szamlazé - Billingo:

e Billingo Technologies Zartkdrllen Mkodo Részvénytarsasag
o Székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. 3. em.

o Cégjegyzékszam: 01-10-140802

e Addszam: 27926309-2-41

e Web: www.billingo.hu

e Email: hello@billingo.hu

e Képviseli: Sarospataki Albert vezérigazgatd

Kozosségi oldalak

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb.
kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon, és ,lajkolta” a
Szolgaltato kozosségi oldalat, illetve a kozosségi oldalon keresztiil felvette a kapcsolatot az
adatkezelovel.

3. Az adatgyiijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcioinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,ldjkolasa”, kovetése,
népszeriisitése.

4. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezelok személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
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ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjarol, és jogalapjarol az
adott kozosségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valosul
meg, igy az adatkezelés idotartamara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehetdségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kozosségi
oldalak sth.) kapcsolatba léphet az adatkezelével.

2. Adatkezeld a beérkezett e-maileket, iizeneteket, telefonon, Facebook-on sth. megadott adatokat
az érdeklodo nevével és e-mail cimével, valamint mas, onként megadott személyes adataval
egyiitt, az adatkozléstol szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetoleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltato koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara,
illetoleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltato ezen esetekben a megkereso részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalésitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészito nyilatkozat utjan torténo -
kiegészitését.
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3. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje az Onre vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezelé pedig kiteles arra, hogy Onre vonatkozoé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezelo nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérheto
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien elvarhato
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezelé adatkezelket, hogy On kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

On vitatia a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra

vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos

indokaival szemben.
6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valo jog

A jogos érdeken, illetve a kozhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.
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8. Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kizvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a

személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténo kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulo dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentés mértékben érintené.

Az el6zo6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

o On és az adatkezel6 kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

o meghozatalat az adatkezelore alkalmazando olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely
On jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo megfelelé
intézkedéseket is megallapit; vagy

o  On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott 1 hénapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezel6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja
Ont.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tijékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be valamely feliigyeleti hatosdgnal, és élhet birésagi
jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valosziniiségli és stlyossagu kockazat figyelembevételével
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megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelelo szintii adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

1. aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
Jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

3. fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kello idoben vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

5. A kezelt adatokat uigy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir alapu
adathordozok esetében a fizikai tarolas, irattarazas rendjének kialakitasaval, elektronikus
formaban kezelt adatok esetén kozponti jogosultsagkezel6 rendszer alkalmazasaval.

6. Az adatok informatikai modszerrel torténé tarolasi modjat ugy kell megvalasztani, hogy azok
torlése — az esetleg eltéro torlési hataridore is tekintettel — az adattorlési hatarido lejartakor,
illetve ha az egyéb okbal sziikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell
lennie.

7. A papir alapu adathordozokat iratmegsemmisito segitségével, vagy kiilso, iratmegsemmisitésre
szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktol megfosztani. Elektronikus
adathordozok esetében az elektronikus adathordozok selejtezésére vonatkozo szabalyok szerint
kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrol, illetve sziikség szerint elo6zetesen az adatoknak a
biztonsagos és visszaallithatatlan torlésérol.

8. Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltato az alabbi intézkedéseket
alkalmazza (fizikai védelem):

1. A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhato szaraz helyiségben helyezni el.

2. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara keriil sor, akkor a digitalisan
tarolt dokumentumokra iranyado szabalyokat kell alkalmazni

3. A Szolgaltato adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzése soran csak tgy hagyhatja el azt
a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott adathordozokat elzarja, vagy az adott
helyiséget bezarja.

4. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik
személyek nem férhetnek hozza.

5. A Szolgaltato épiilete és helyiségei tiizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak ellatva.

Informatikai védelem

1. Az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek és mobil eszk6zok (egyéb adathordozok) a
Szolgaltato birtokat képezik.
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A Szolgaltato altal hasznat személyes adatokat tartalmazé szamitogépes rendszer

virusvédelemmel van ellatva.

3. Adigitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltato adatmentéseket és archivalasokat
alkalmaz.

4. A kozponti szerver géphez csak megfelelé jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek
férhetnek hozza.

5. A szamitogépeken talalhato adatokhoz felhasznalonévvel és jelszoval lehet csak hozzaférni.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetoen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tajékoztatasban viligosan és kozérthetoen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviselé vagy a tovabbi tajékoztatast nyijto egyéb
kapcsolattarto nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredo,
valosziniisitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezelo altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esethen az adatvédelmi incidensbol
eredo esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

e az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a
személyes  adatokhoz  valéo  hozzaférésre  fel nem  jogositott  személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezelo az adatvédelmi incidenst kovetoen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valoszinisithetoen nem valésul meg;

o a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Illyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok ttjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feliigyeleti hatésag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetben magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.
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Adatvédelmi incidens bejelentése a hatosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésobb
72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészinisithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 éran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.

Feliilvizsgalat kotelezo adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés idotartamat, vagy sziikségessége idoszakos feliilvizsgalatat torvény, helyi
onkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unio kotelezo jogi aktusa nem hatarozza meg, az adatkezelé
az adatkezelés megkezdésétol legalabb haromévente feliilvizsgalja, hogy az altala, illetve a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat kezelése az
adatkezelés céljanak megvaldosulasahoz sziikséges-e.

Ezen feliilvizsgalat koriilményeit és eredményét az adatkezelé dokumentalja, e dokumentaciot a
feliilvizsgalat elvégzését koveto tiz évig megorziés azt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hatosdg) kérésére a Hatésag rendelkezésére
bocsatja.

Panasztételi lehetoség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Zarszo

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.);

e 2011. évi CXII. torvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.);

e 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §a);

e 2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirél és egyes
korlatairdl (kiilonésen a 6.§a);

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacioszabadsagrol;

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§a);

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatira vonatkozo
EASA/IABajanlasrol;

o A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdag Hatosag ajanldasa az elozetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirol.
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