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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

KTS Online Kft - Altaldnos Szerz6dési Feltételei (a tovdbbiakban: ASZF) internetes szolgdltatdsok (domain
név regisztracio, weboldal lizemeltetés, szerver elhelyezés, virtudlis szerver és egyéb internet szolgdltatdsok
— a tovdbbiakban: Szolgdltatdsok) targydban.

Definicidok

1.

10.

Szolgdltatd: KTS Online Kft. (Addszam: 29152106-2-08.5zékhely: 9024 Gydr, Bartok Béla ut 26. B. ép. fszt. 2.,
Cégjegyzékszam: 08-09-032885, Statisztikai szamjel: 29152106-6311-113-08.)

EléfizetS: a Szolgdltatdsi Szerzédést aldird eldfizetd, aki Szolgdltato szolgdltatdsait igénybe veszi

Igénylé: a Szolgdltatdsi Szerzddés megkdtését kezdeményezb természetes személy, jogi személy, vagy jogi
személyiség nélkiili gazdasdgi tdrsasdg

Dijszabds: Az dijszabds minden esetben a Szolgdltato hivatalos weboldaldn olvashatd, melynek cime:
http://www.kts.hu A weboldalon feltiintetett Dijszabdsok tartalmazzak egyfelél a kedvezmények nélkiil
igénybe vett Szolgdltatdsok dijat (tovabbiakban: listadr), valamint a mindenkori akcids jelleggel
kedvezményes dron kindlt Szolgdltatdsokat.

Szolgdltatdsi Szerzédés: az Elbfizeté dltal ténylegesen megrendelt szolgdltatdsokat, az Eldfizeté dltal
vdlasztott dijcsomagot, illetve az adott Szolgdltatdssal kapcsolatban tamasztott egyéb kévetelményeket
régziti, esetlegesen tartalmazhatja a Szolgdltatd dltal a Szolgdltatdsért felszamitott dijakat. Amennyiben a
Szolgdltatds dijat a Szolgdltatdsi Szerz6dés nem tartalmazza, ugy azt Szolgdltato (gyfélszolgdlati
weboldaldn és telephelyén teszi elérhet6vé.

Kéltségviseld: a Szolgdltatdsi Szerz6dés alapjan nydjtott Szolgdltatdsok ellenértékének fizetbje
(szdmlafizetd).

Kéltségvisel6 és Elbfizeté egyetemlegesen felel6s a Szolgdltatds igénybevételi feltételeinek betartdsdért,
kiilénéds tekintettel a Szolgdltatdsi Dij megfizetésére. A tovdbbiakban Kéltségvisel6 jogai és kételezettségei
minden tekintetben megegyeznek

El6fizeté felel6sségével és jogkdorével. Amennyiben a Szolgdltatdsi Szerz6désben a Kéltségviselé az
Elbfizet6tdl elkiiloniilé szerz6dé fél, amennyiben a Szolgdltatdsi Szerz6dés Eléfizetérél beszél, a Szolgdltatdsi
Szerzédésben meghatdrozott eseteket kivéve a Kéltségviselét is érteni kell.

Viszonteladd: olyan természetes személy vagy szervezet, aki a Szolgdltato Szolgdltatdsait harmadik személy
részére értékesiti, a Szolgdltatoval érvényes Viszonteladdi Szerzddéssel rendelkezik, mely tartalmazza a
viszont eladott Szolgdltatdsok dijszabdsdt is

Munkanap: munkanapnak mindsiilnek a hétkéznapok a Munka Térvénykényvérdl szolo 2012. évi . térvény
102.

paragrafusa szerinti munkasziineti napok kivételével, az dgazati miniszter dltal az adott évre vonatkozdan
kiadott, a munkasziineti napok kériili munkarendet meghatdrozo rendeletben foglaltakra is tekintettel.

ASZF: Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek internetes Szolgdltatdsok nyujtdsdra, amely a Térzsszévegbdl, az
egyes Alapszolgdltatdsokra vonatkozd mellékletekbél és fiiggelékekbdl dll. Az ASZF szabdlyozza a felek
tartds jogviszonydnak dltaldnos feltételeit, a felek alapvets jogait és kételezettségeit.

Ugyfélszém: az Eléfizet6t egyértelmiien beazonosité informdcid (beti és szdm), amelyet a Szolgdltaté
hatdroz meg, és a szamldkon feltiintet.

Altalanos Szerzédési Feltételek (Ervényes: 2021.03.2-t51) © KTS Online Kft. Oldal1/15



11. A szolgdltatd hivatalos weboldala: https.//kts.hu/

12. Vis Maior Esemény: az érintett Fél érdekkérén kiviil es6 elhdrithatatlan esemény, igy példdul: természeti
katasztrdfa, tiiz, dradds, hatdsdg rendelkezése, sziikségdllapot, Idzadds, polgdrhdboru, hdboru, sztrdjk vagy
hasonlé munkabesziintetés

13. Hliségnyilatkozat: Eléfizetd nyilatkozata, hogy a Szolgdltatdsi Szerz6dést a meghatdrozott id6tartam végéig
nem mondja fel. Az igy megkdtétt Szolgdltatdsi Szerzédés egyben hatdrozott idejli, melynek id6tartama
megegyezik a Hiségnyilatkozat idétartamdval.

14. Csucsid6: mindennap reggel 6 ordtdl este 22 drdig.

15. Adminisztrdcids dij: netté 6 500,- Ft / alkalom

1 Az ASZF hatdlya

1.1 Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) a Szolgdltatd Szolgdltatdsi Szerz6désének
részét képezi, s mint ilyen a Szolgdltatd szolgdltatdsaira kotott Szolgdltatdsi Szerzédéssel egyiitt
értelmezendS. Amennyiben a Szolgdltatdsi Szerzédés és az ASZF egymdsnak ellentmond vagy egymdstol
eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor a Szolgdltatdsi Szerz6dés szévege az irdnyado.

1.2 Jelen ASZF térzsszéveghdl (a tovdbbiakban: Térzsszéveg) és mellékleteibSl, valamint a csatolt
fliggelékekbdl dll. Amennyiben a Toérzsszéveg és valamely melléklet vagy fiiggelék egymdsnak
ellentmondd vagy egymdstdl eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor a mellékletben vagy fliggelékben
foglaltak az iranyaddk.

1.3 Az ASZF hatdlya kiterjed Szolgdltaté minden internetes szolgdltatdsdnak tdrgydban megkététt
szerzGdésre, beleértve, de nem korldtozva hatdlyat az elbfizetéi szerzddésekre, viszonteladoi
szerzGdésekre és szerver elhelyezési szerzédésekre.

2 Szolgdltatdsok

2.1 Szolgdltaté a kizdrdlagos tulajdondba és feliigyelete ald tartozo kiszolgdld szamitogépek és egyéb
hardver eszkézik segitségével a Szolgdltatdsi Szerz6désben részletezett internet és internettel
kapcsolatba hozhatd hdttérszolgdltatdsokat biztositja Eléfizeté szamdra.

2.2 Szolgdltatd fenntartja a jogot szolgdltatdsi palettdjdnak tetszbleges id6pontban térténd, Eléfizetd
el6zetes értesitése nélkiili bévitésére.
2.3 A Szolgdltatdsok részletes paramétereit, a megrendelésiikh6z sziikséges feltételeket és az igénybe

vételiikkel szemben tdmasztott kévetelményeket jelen ASZF 1. szdmu melléklete tartalmazza.
3 A Szolgdltatdsi Szerz6dés

3.1 Az igénybejelentés létrejéhet:

3.1.1 irdsban a Szolgdltatdsi Szerz6dés El6fizetd dltali aldirdsdval. A postai uton, e-mailben (scannelt)
vagy megk6tott Szolgdltatdsi Szerz6dés akkor lép hatdlyba, amikor annak egy El6fizeté dltal aldirt
példdnydt Szolgdltato kézhez veszi.

3.1.2 rdutald magatartdssal, kiilbnésen a Szolgdltatds igénybevételével. A rdutald magatartdssal
Eléfizets elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A rdutalé magatartdssal megkététt Szolgdltatdsi

SzerzBdés a Szolgdltatds igénybevételével j6n Iétre és lép hatdlyba.

3.2 El6fizetd - és ha van a Kéltségviseld - az alabbi adatokat kételes megadni Szolgdltatonak
igénybejelentéskor.
3.2.1  Egyéni Elbfizetd esetén:
3.2.1.1 az El6fizets nevét
3.2.1.2 dllandé lakdhelyének cimét és postdzdsi, szamldzdsi cimét
3.2.1.3 az El6fizets személyi igazolvdny vagy utlevél szamat
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3.2.2 Uzleti vagy Intézményi Eléfizetd esetén
3.2.2.1 az Elbfizetb cégszerii megnevezését, addszamadt
3.2.2.2 székhelyét és postdzdsi cimét
3.2.2.3 a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges egyéb iratokat és adatokat

3.2.3 Mindkét eléfizetdi kategdria esetén tartalmaznia kell:
3.2.3.1 a kijel6lt kapcsolattartd nevét, e-mail cimét, telefonszamat
3.2.3.2 az El6fizetd dltal igényelt Szolgdltatdsok megnevezését

3.2.4 A Szolgdltatdsi Szerz6dés megkotésére valo jogosultsdg igazoldsdnak érdekében a 3.1.1 pontban
foglaltakon feliil Szolgdltaté jogosult bdrmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolds
felmutatdsat kérni Eléfizet6tol.

3.2.5 A cégbejegyzés alatt dllé gazdasdgi tdrsasdg kételes a Szolgdltatonak a cégbejegyzési kérelem
benyujtdsdt tanusitd okiratot bemutatni. El6fizetd tudomdsul veszi, hogy a cégbejegyzési kérelem
elutasitdsa esetén a gazdasdgi tdrsasdg tagjai és vezetd tisztségvisel6i a gazdasdgi tarsasdgokrol
52016 2006. évi IV. térvény
térvény 15. paragrafusa szerint felelnek a gazdasdgi tdrsasdg, mint el tdrsasdg kételezettségeiért.

3.2.6 A gazdasdgi tdrsasdg bejegyzésérdl vagy elutasitdsdrol Eléfizets koteles Szolgdltatot az illetékes
hatdsdg dltal kiadott adatok és iratok bemutatdsdval tdjékoztatni.

3.2.7 Az adatok megaddsakor Eléfizeté nem adhat meg trdgdr, a joerkélcsét vagy joizlést sérté

szavakat
(jelszavakat, domain neveket, e-mail cimeket, stb.), tovdbbad kételes a valésdgnak megfelelé adatok
megaddsara,

amelyek valdsdgtartalmdért teljes felelGsséggel tartozik. A jelen pontba (itk6z6 adatok megaddsa
esetén Szolgdltatd indoklds nélkiil megtagadhatja a Szolgdltatdsi Szerz6dés megkétését.

3.3 A Szolgdltatdsi Szerz6dés hatdlya
3.3.1 Szolgdltato és Elbfizets a Szolgdltatdsi Szerzédést hatdrozott idére és hatdrozatlan idére kéthetik.
De, ha felek mdsként nem nyilatkoznak (pl. Hiiségnyilatkozat), minden szerz6dés hatdrozatlan idejii.

3.4 Legrévidebb szerz6déses iddszak
3.4.1 Az adott Szolgdltatdsra megkététt hatdrozatlan idejli Szolgdltatdsi Szerz6dés legrévidebb
idétartamadt a Szolgdltatdsra vonatkozo melléklet hatdrozza meg. Amennyiben a melléklet mdsképp
nem rendelkezik, a legrévidebb szerz6déses id6szak a Szolgdltatdsi Szerz6dés megkétésének
honapjabdl hdtra Iévé rész és az azt kévets honap.
3.4.2 Szolgdltatd és Elbfizeté a Szolgdltatdsi Szerzédésben egyedileg a 3.3.1. pontndl révidebb
idészakban is megdllapodhatnak.
3.5 KéltségviselGre vonatkozo egyéb rendelkezések
3.5.1 Amennyiben Elbfizet6 és KoéltségviselS kiilén személyek, ugy a Szolgdltatdsi Szerz6dést
Kéltségviselbnek is ald kell irnia.
4 A Szolgdltatds minésége
4.1 A Szolgadltatds rendelkezésre dlldsa
4.1.1 A Szolgdltatdsok dltaldnos rendelkezésre dlldsi ideje évi 99,6 %

4.1.2 A rendelkezésre dlldsi id6 az adott Szolgdltatdsra vonatkozo teljes éves lizemid6 és az egy évre
vonatkozo ésszes kiesési id6 hdanyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre dllds csak teljes naptdri évre
vonatkozik, téredék évre semmi esetben sem.
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4.2 A hibds teljesités esetei
4.2.1 Szolgdltato hibdsan teljesit, amennyiben:
4.2.1.1 a vdllalt éves rendelkezésre dlldsnak megfeleléen megengedhetd tartamu kiesési idét
meghaladja
4.2.1.2 a hibaelhdritdsi id6 alkalmanként a 2 napot meghaladja
4.3 A szolgdltatdsmind@ségi célértékek teljesiilésének mérése és szamitdsa
4.3.1 A rendelkezésre dllds meghatdrozdsa és mérése Szolgdltato rendszerfeliigyeleti eszk6ze dltal,
valamint, kiilsé hitelesitett mérési szolgdltato igénybevételével térténik.
4.3.2 A rendelkezési idé kiszamitdsakor nem kell figyelembe venni azon kiesés idétartamdt,
4.3.2.1 aminek oka a Szolgdltatdsok nyujtdsdnak jogszerti sziineteltetése vagy korldtozdsa, igy
kilénésen a rendszeres karbantartds idétartama, valamit
4.3.2.2 amennyiben a kiesés a Szolgdltato érdekkdrén kiviil térténd szolgdltatdskiesésre vezetheté

vissza. Ide tartozik tébbek kézott de nem kizdrdlag az internetszolgdltato hdlozati problémadi
(gerinchdlozati hiba) és az dramelldtds tartos kiesése (tébb, mint 1 ora).

4.3.3 Szolgdltato minden, az adott helyzetben elvdrhatd intézkedést kételes megtenni annak
érdekében, hogy a Szolgdltatds megfelelien a megadott minbségi és rendelkezésre dlldsi
kévetelményeknek.

4.4 El6fizetd jogai, az ElSfizetét megilletd kétbér hibds teljesités esetén
4.4.1 Szolgdltato az éves rendelkezésre dllds szerinti kiesési id6 meghaladdsa esetén hibds teljesitésbdl

adodo kétbérfizetési kotelezettségét az Elbfizetd szamldjan térténd jovdirdssal teljesiti a tdrgyévet
kévetd februdr 1-jét kvetden kiadott elsé szamldjdban. Tekintettel arra, hogy az éves rendelkezésre
dllds csak naptdri évre értelmezhets, Szolgdltato a vdllalt rendelkezésre dlldsi id6 esetleges nem
teljesiilése esetén tdrgyévben kitbér megfizetésére nem kételezhetd.

4.4.2 Az Eléfizetd dltal bizonyitott, hibds teljesités esetén, Szolgdltatd ElSfizetd részére kétbért fizetni
kételes. Szolgdltato ezt az Elbfizeté részére, ElSfizet6 kévetkezd szamldjdn jovdirja. A kétbér
mértéke az Elbfizets dltal fizetett dij, kiesés idétartamdra es6 hdnyada. Szolgdltato a kétbér
szdmitdsdandl 365 napos évet vesz figyelembe.

4.4.3 A hibds teljesitésb6l szdrmazd, az Eléfizetd koézvetlen és kdzvetett kdrdért, a Szolgdltato
feleldsséget nem vdllal és ezért felel6sségre nem vonhato.

5 A Szolgdltatdsi Szerz6dés mdodositdsa

A Szolgdltatdsi Szerz6dés megkétésére vonatkozd, a 3. pontban régzitett rendelkezéseket a kvetkezékben
foglalt eltérésekkel kell értelmezni:
5.1 Az ASZF vagy a Szolgdltatdsi Szerz6dés Szolgdltatd ditali médositdsa
5.1.1 Szolgdltatd a szolgdltatdsi kérnyezet esetleges megvdltozdsdra valo tekintettel abban az esetben
tudja vdllalni a Szolgdltatdsok teljesiilését, ha fenntartia magdnak a jogot az ASZF és a Szolgdltatdsi
SzerzGdés egyoldalu, Eldfizetd értesitését kévets hatdlyos mddositdsdt, a kbvetkezs esetekben:
5.1.1.1 megvdltoznak a tdrsszolgdltatok, szolgdltatdsi partnerek — az internetszolgdltatdsok
nyujtdsaban kézremiik6dé hirkézlési, internetszolgadltatok avagy Nyilvdntartdk (Registry) — dijai
vagy szerzédési feltételei

,,,,,

vagy eldfizetdi kérében valtoztatdsokat eszk6zéiIni kivdan
5.1.1.3 azt jogszabdly vdltozds, hatdsdgi dontés vagy a mUszaki feltételekben bekévetkezett Iényegi

vdltozdsok indokolttd teszik
5.1.1.4 a kériilményekben bekévetkezett egyéb lényeges vdltozdsok indokoljdk
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5.1.2 Szolgdltaté az egyoldali mdédositdsra csak abban az esetben jogosult, ha errél az Eléfizetét 30
nappal a mddositds hatdlyba Iépést megelézéen irdsban (levélpostai kiildeményben vagy az
El6fizeté dltal megadott emailes kapcsolattartdi cimen) értesiti.

5.1.3 Az egyoldali mdédositdsrdl szol6 értesités a kvetkezbket kell, hogy tartalmazza:
5.1.3.1 a mddositdsok lényegének révid leirdsdt
5.1.3.2 pontos utaldst a médositott rendelkezésekre mind az ASZF, mind pedig a Szolgdltatdsi
Szerzddés esetén
5.1.3.3 a kbzzétett ASZF elérhet&ségének médjait
5.1.3.4 ha az eldfizetési dij moédosult, annak pontos 6sszegét
5.1.3.5 a mddositdsok hatdlyba lépésének id6pontjdt
5.1.3.6 azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabdly vdltozdst vagy hatésdgi déntést vagy egyéb okozé

tényezét, ami a maodositdst indokolttad teszi
5.1.3.7 az EléfizetSt a 7.3.5 pont alapjan megilletd jogokat

5.1.4 Szolgdltato nem kételes ElSfizet6t a bevezetett vdltoztatdsokrdl 30 nappal elére értesiteni, illetve
nem kételes biztositani El6fizetének a 7.3.5 pontban felsorolt jogositvdnyokat, amennyiben a
vdltoztatds:

5.1.4.1 uj szolgdltatds bevezetése miatt vdlt sziikségessé és ez a mdr érvényben Iévé szolgdltatdsok
feltételeit hdtranyosan nem befolydsolja
5.1.4.2 a Szolgdltatdsi Dij cs6kkentését jelentik

5.1.5 Az egyoldalu mddositdsi jog gyakorldsa esetén Szolgdltato minden esetben kételes a vonatkozo
jogszabdlyokat, igy kiilébnésen a Polgdri Térvénykényv dltaldnos szerz6dési feltételekre vonatkozo
eléirdsait, valamint a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorldtozds tilalmdrdl szél6 1996.
évi LVII. térvény rendelkezéseit betartani.

5.2 Szolgdltatdsi Dij mddositdsa

5.2.1 Tekintettel arra, hogy a Szolgdltatdsi Dijak a Szolgdltato hivatalos weboldaldn megtaldlhatdak,
ezdltal a Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatdsi Dijakat egyoldalian mddositani. A vdltozdsokrdl a
Szolgdltatéonak az Eldfizetéket 30 nappal az érvénybelépés el6tt értesitenie kételes.

5.2.2 Amennyiben valamely Szolgdltatds dijszabdsa csékken a Szolgdltatd nem kételes értesiteni az

El6fizetdit.

5.2.3 Eldfizet6 a megvdltozott Szolgdltatdsi Dijat a mddositott Szolgdltatdsi Szerzédés hatdlyba
Iépésének elsé napjatdl kételes megfizetni.

5.2.4 Amennyiben Szolgdltaté hatdrozott idejli Szolgdltatdsi Szerz6dés alapjdn fizetendd dijat a
hatdrozott idén beliil az El6fizeté szamdra hdtrdnyosan mddositia, ugy az Eléfizetdé jogosult a
Szolgdltatdsi Szerz6dést a 7.3.5.
pontban foglaltak alapjdn felmondani.
5.3 Vdltozads az El6fizetd személyében (Szolgdltatdsi Szerzédés dtirdsa)
5.3.1 Ha El6fizetd személyében jogutddids kbvetkezett be, El6fizets és a jogutdd kézésen — ha az
Elbfizet6 id6kézben megsziint, ugy az utod a jogutddidst hitelt érdemlben bizonyitott mddon
— kezdeményezheti a Szolgdltatdsi Szerzédés dtirdsanak lehetbségét jogutddra.

5.3.2 Amennyiben Szolgdltato 8 napon beliil meggy6z6détt az dtirds feltételeinek teljesiilésérdl
(jogutod hitelképességének vizsgdlata, illetéleg a Szolgdltatdsi SzerzGdésben kikdtott
esetleges egyéb feltételek teljesiilése), ugy jogutodot tdjékoztatja ezen feltételekrdl.

5.3.3 A feltételek kezdeményezd dltali elfogaddsat kévetéen Szolgdltatd az dtirdst 15 napon beliil
végrehajtja.
5.4 A Szolgdltatdsi Szerz6dés mddositdsa
5.4.1 Az 5.1.1, 5.2, 5.3 pontokban foglaltaktdl eltéré esetekben Felek a Szolgdltatdsi SzerzGdést csak
kézis megegyezés alapjdn, irdsban mddosithatjdk.
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5.4.2 Eléfizetd a Szolgdltatdsi Szerz6dés mddositdsat kizardlag irdsban, e-mailben vagy a Szolgdltatd
tigyfélszolgdlatdnak postacimére eljuttatott levélkiildeményben kezdeményezheti. Szolgdltatd a
bejelentést kévetben 15 napon beliil tajékoztatja El6fizetét a modositds lehetdségeirdl, feltételeirdl.

5.4.3 Az 5.4.2 pont szerinti e-mail lizenetet Elbfizet6 kételes a Szolgdltatondl nyilvdntartott
kapcsolattartoi email cimérél kiildeni. Az e-mailben El6fizetének fel kell tiintetnie a kévetkezbket:
5.4.3.1 a Szolgdltatdsi Szerz6désben és a kidllitott szamldkon szereplé Ugyfél/Partnerazonositéjat,

avagy a szolgdltatdst igénybe vevd személy/szervezet pontos, a Szolgdltatdsi Szerzédésben
szerepld nevét
5.4.3.2 a szerz6désmddositdsi igény pontos leirdsat, megjelélve az igénybe venni vagy lemondani
kivant szolgdltatds a Szolgdltatdsi Dijszabdsban szereplé megnevezését
6 Szolgdltatdsok korldtozdsa és sziineteltetése
6.1 Sziineteltetés a Szolgdltato érdekkérében felmeriil6 okok miatt

6.1.1 A Szolgdltatds sziineteltetésére az aldbbi okok miatt keriilhet sor:
6.1.1.1 a 9.4 pontban foglaltak szerint, a rendszeres karbantartds idején
6.1.1.2 Vis Maior esemény bekévetkezése miatt
6.1.1.3 a Magyar Kéztdrsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasdgi és kézbiztonsagi (igy

kiilbnésen terroristaelhdritds, kdbitoszer kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében
a jogszabdlyokban foglaltaknak megfelel6 mdédon.

6.1.2 Amennyiben a Szolgdltatds sziineteltetése Szolgdltaté érdekkérében térténik, avagy a
sziineteltetés oka mindkét fél érdekkérén kiviil esik, a sziineteltetés idétartama alatt az El6fizetd
Szolgdltatdsi Dij megfizetésére nem kételes.

6.1.3 Ha a Szolgdltato érdekkdérébe tartozo sziineteltetés meghaladja egy naptdri hdnapon beliil a 48
ordt, ugy Szolgdltato visszatériti az eqy honapra esé Szolgdltatdsi Dijat. Nem kell visszatériteni a
dijat, amennyiben annak kivdlté oka Vis Maior esemény volt és ennek elhdritdsdra Szolgdltatd
minden téle elvarhatdt megtett, vagy Szolgdltato rendszeres karbantartdsa miatt keriilt arra sor,
vagy annak oka nem a Szolgdltato hdldzatdaban felmerdiilt szolgdltatdsi hiba volt.

6.1.4 A 9.4 pont szerinti rendszeres karbantartds nem mindsiil a Szolgdltato érdekkérébe tartozo ok
miatti sziineteltetésnek, igy a vdllalt rendelkezésre dlldsi idét sem csékkenti.

6.1.5 Amennyiben az El6fizeté ellen bdrmilyen jellegli internetes tdmadds indul a Szolgdltaté
korldtozhatja a tamadds idejére az Elbfizetd dltal igénybevett szolgdltatdsokat.

6.2 Korlatozds

6.2.1 Szolgdltaté a Szolgdltatdsok korldtozdsdra, illetve a Szolgdltatdsok mindségi vagy mds
jellemzéinek csékkentésére az Elbfizet6 postai uton, e-mailben vagy telefonon térténd értesitése
mellett az aldbbi esetekben jogosult:
6.2.1.1 az Elbfizetének a dijtartozdsrdl szolé, Szolgdltatd dltal irdsban (postai levél utjgn az

El6fizet6 postacimére avagy az Elbfizetd dltal megjelélt adminisztrativ kapcsolattarto személy e-
mail cimére) megklildétt felszolitdsban megjelélt — de legaldbb 8 napos — hatdridé elteltét
kévetéen is esedékes dijtartozdsa van

6.2.1.2 Szolgdltatét a korldtozdsra jogszabdly vagy hatdsdgi hatdrozat kételezi
6.2.1.3 akaddlyozza vagy veszélyezteti Szolgdltato hdlozatanak miikédését, kiilbnés tekintettel a
kéretlen SPAM levelek kiildésére és egyéb, a netikettel ellentétes magatartdssal (pl. e-mail cim
vagy hdlozati cim hamisitds, stb.)
6.2.2 Amennyiben El6fizetének Szolgdltatéval tébb érvényes Szolgadltatdsi SzerzGdése van, avagy egy
Szolgdltatdsi Szerz6dés keretén beliil tébb szolgdltatdst is igénybe vesz és bdrmely Szolgdltatdsi
Szerzédés vagy Szolgdltatds tekintetében a 6.2.1 a)-c) pontok valamelyikét megszegi, ugy
Szolgdltaté jogosult bdrmely tetszés szerinti Szolgdltatds korldtozdsdra, illetve az dsszes
Szolgdltatds egyidejii korldtozdsdra is.
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6.2.3 Szolgdltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korldtozdst haladéktalanul, de legkésébb
a tudomdsszerzést kéveté munkanap folyamdn megsziintesse, amennyiben tudomdst szerez arrol,
hogy az El6fizeté a korldtozds okdt megsziinteti és errél Szolgdltatot hitelt érdemlé mdodon értesiti,
vagy ha a korldtozdst elrendelé hatdsdg vagy jogszabdly ekként rendelkezik.

6.2.4 A korldtozads Elbfizetd dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

7 A Szolgdltatdsi Szerz6dés megsziinése
7.1 A megsziinés esetei

7.1.1 A Szolgdltatdsi Szerz6dés megszinik:

7.1.1.1 a hatdrozott idére megkétott szerz6dés esetében a hatdrozott id6tartam lejdrtakor,
amennyiben bdrmelyik fél a hatdrozott idétartam letelte elétt 30 nappal irdsban ugy
nyilatkozik, hogy a szerz6dést nem kivdnja meghosszabbitani

7.1.1.2 bdrmely fél rendes felmonddsdval a felmonddsi idé lejartdnak napjdn

7.1.1.3 bdrmely fél rendkiviili felmonddsdval jelen ASZF avagy a Szolgdltatdsi Szerz6désben
régzitettek szerint a felmonddsi idé lejartanak napjan

7.1.1.4 barmely fél jogutdd nélkiili megsziinésével vagy haldldval

7.1.1.5 a Felek kéz6s megegyezésével

7.1.1.6 a Szolgdltatdsnak megfelel6 mellékletben meghatdrozott egyéb mddon

7.1.2 A hatdrozott id6tartamra megkotott Szerz6dés a hatdrozott id6tartam lejdrtdnak napjan, a
szerzddéskotéskor meghatdrozott hatdrozott id6tartammal automatikusan meghosszabbodik,
amennyiben egyik fél sem nyilatkozik a hatdridé lejaratat legaldbb 30 nappal megel6zéen irdsban
arrdl, hogy a Szerzédés hatdlydt meghosszabbitani nem kivdnja. A hatdrozott idétartam
automatikus meghosszabbitdsa esetén, a Szolgdltatdsi
Szerzédés mdr, 30 napos felmonddsi id6vel megsziintethetd, viszont a szolgdltatds dija tovdbbra is
csak a hatdrozott idejii szerzddés dijszabdsa alapjdn keriil kiszémldzdsra.

7.2 Rendes felmondds

7.2.1 Elé6fizetd a hatdrozatlan idére kététt szerzédést barmikor 30 napos felmonddsi idével

felmondhatja

7.2.2 A hatdrozott idejli szerz6désnél lehetdség van rendes felmonddsra, viszont ebben az esetben egy
Osszegben az El6fizetd kételes megfizetni a Szolgdltatd dltal kidllitott utaldsos szamla alapjan a
szolgdltatdsdij egy negyedévre juto dijat fiiggetleniil a Hatdrozott idej6 Szolgdltatds Szerz6désbél
hdtralévé idétél.

7.2.3 Amennyiben El6fizetd az esedékes dijakat a hatdrozott idGre kétott SzerzGdés teljes idétartamdra
megtéritette a Szolgdltatdsi Szerz6dés megkétésekor, gy a Szolgdltato nem kételezheté ezen dijak
visszatéritésére.

7.2.4 Szolgdltatd a hatdrozatlan idére kétott Szolgdltatdsi Szerz6dést 30 napos felmonddsi hatdridével,
indoklds nélkiil jogosult felmondani.

7.3 Rendkiviili felmondds
7.3.1 Barmelyik fél jogosult rendkiviili felmonddssal felbontani a Szolgdltatdsi Szerz6dést, amennyiben

a mdasik fél ellen felszamoldsi eljards, csédeljdrds vagy egyéb, a mdsik fél fizetésképtelenségével
kapcsolatos eljdrds indul. Mindkét fél kételes a mdsik felet haladéktalanul értesiteni, amennyiben
végelszamoldsdat hatdrozza el, vagy arrdl értesiil, hogy harmadik személy csédeljdrds vagy
felszamoldsi eljdrds meginditdsdat kezdeményezte ellene.

7.3.2 Amennyiben a felmondds indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, és az Eléfizetd a felmonddsi id6
tartama alatt a szerz6désszegés okdt megsziinteti és errél Szolgdltatot hitelt érdemléen irdsban
értesiti és az értesités a felmonddsi id6 vége elétt Szolgdltatohoz megérkezik, a Szolgdltatdsi
SzerzGdés nem sziinik meg a Szolgdltato felmonddsdval. A szerzédésszegés megsziinésének
tudomdsul vételérél és a Szolgdltatdsi Szerzédés hatdlyban maraddsdrdl Szolgdltatd kételes
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El6fizetét haladéktalanul — rdutald magatartdssal létrejott szerz6dés esetében amennyiben ez
lehetséges —, e-mailben értesiteni. El6fizets egyetértéleg tudomdsul veszi, hogy amennyiben egy
naptdri éven beliil két alkalommal rendkiviili felmonddsra okot add szerz6désszegést valdsit meg,
ugy Szolgdltatd az ezt kbvetd kiovetd szerz6désszegés alkalmdval akkor is jogosult a rendkiviili
felmonddsra, ha a szerz6désszegés tényét Elbfizetd a felmonddsi idd alatt megsziinteti.

7.3.3 Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatdsi Szerzédést 15 napos hatdridével felmondani, amennyiben
Eléfizet6 az elbzetes irdsbeli — El6fizetének postai kiildeményként eljuttatott, avagy az Elbfizetd dltal
megadott adminisztrativ kapcsolattarto e-mail cimére elkiildétt — felszolitdsaban szereplé
hatdrnapra sem sziinteti meg a kévetkezs szerz6désszegéseket:

7.3.3.1 Elbfizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti Szolgdltatd hdlézatdnak rendeltetésszer(
milikédését, és ezen tevékenységét figyelmeztetés ellenére sem sziinteti be 24 dra elteltével. Ide
értendd, amennyiben Elbfizeté az 1. fliiggelékben szerepl6 Etikai Alapelveket megsérti vagy nagy
mennyiséqli kéretlen e-mail lizenetet (az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérédéseirdl szolé 2001. évi CVIIII.
14. paragrafusdban foglaltaknak nem megfelels, ugynevezett SPAM lizenetet) kiild a
Szolgdltatds felhaszndldsaval.

7.3.3.2 Eléfizetd a szolgdltatdst térvénybe litk6z6 mddon vagy célokra haszndlja

7.3.4 Ha Vis Maior esemény miatt a Szolgdltatds sziineteltetésének idétartama meghaladja a két
honapot, ugy bdarmelyik fél jogosult a Szolgdltatdsi Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani.

7.3.5 Elbfizet6 jogosult rendkiviili felmonddssal azonnali hatdllyal akkor is felmondani a szerzédést, ha
Szolgdltatd az 5.1 pont alapjdn egyoldaluan mdédositotta a Szolgdltatdsi Szerzédést és ez El6fizetot
— sajdt megitélése alapjan — hdtrdnyosan érinti. El6fizetét a felmonddsi jog az 5.1.2 pont szerinti
értesitést kéveté 15 napon beliil illeti meg. El6fizeté abban az esetben nem mondhatja fel a
szerzddést, amennyiben kedvezmény fejében hatdrozott idére vald kételezettséget vdllalt a
Szolgdltatdsi Szerz6dés megkdtésekor és a Szolgdltato egyoldali mddositdsa az ennek fejében
kapott kedvezményeket kézvetleniil nem érinti, vagyis ezek a kedvezmények a modositdst kévetden
is fenndllnak.

7.3.6 A Szolgdltato jogosult az Eléfizetd Szolgdltatds Szerz6dését rendkiviili felmonddssal felbontani,
amennyiben az Eléfizet6nek 60 napot meghaladé szamlatartozdsa van.

7.4 A felmondds kézlése és tartalma

7.4.1 Az irasban megkététt Szolgdltatdsi Szerzédés Szolgadltato dltali felmonddsa akkor hatdlyos, ha a
felmondads tényét Szolgdltato tértivevényes levélpostai kiildeményben hozta Elbfizeté tudomdsdra.
A tértivevényes felmonddsi értesités akkor is hatdlyosnak tekintendé, amennyiben az ,,nem kereste”
vagy ,dtvételt megtagadta” értesitéssel érkezik vissza a Szolgdltatohoz, illetve amennyiben
Lelkéltézott” vagy ,,cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza és Szolgdltatonak mds postdzdsi cim
nem dll rendelkezésére.

7.4.2 Az irdsban megk6tott Szolgdltatdsi Szerzddés a Szolgdltatd dltali felmonddsa akkor is hatdlyos, ha
a felmondds tényét Szolgdltatd az Elbfizets vagy az Eldfizetd kapcsolattartdi e-mail cimeken hozza
azt az El6fizet6 tudomdsdra. Az e-mailértesités akkor is hatdlyosnak tekintendd, amennyiben azt az
El6fizeté dllitdsa szerint nem kapta meg, de a szolgdltato egyértelmiien tudja bizonyitani annak
kikiildését (8.1.2-es pont).

7.4.3 Amennyiben Szolgdltatéo a Szolgdltatds sajdtossdgai miatt nem rendelkezik El6fizeté postai
értesitéséhez sziikséges cimével, ugy ElSfizet6t egyéb mddokon is értesitheti a felmondds tényérdl.

7.4.4 El6fizet6 a Szolgdltatdsi Szerzédést irdsban (levélkiildeményben) vagy a Szolgdltatds Szerz6désen
szerepl6 e-mail cimeken keresztiil mondhatja fel. El6fizeté tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatds
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igénybevételével vald felhagyds nem tekintheté a Szolgdltatdsi Szerzédés felmonddsdnak, igy

El6fizetd dijfizetési kételezettségét nem befolydsolja.
7.4.5 A Szolgdltato dltali felmonddsi értesitésnek tartalmaznia kell:
7.4.5.1 a felmondds indokat
7.4.5.2 a felmonddsi id6t, a felmonddsi idé lejartanak napjdt, amikor a Szerz6dés megsziinik
7.4.5.3 ha a felmondds oka az Elbfizetd szerz6désszegése, akkor a Szolgdltato Eléfizetét a 7.3.3
pontban foglaltakrdl is tdjékoztatja
7.5 A felmondds kévetkezményei

7.5.1 Amennyiben El6fizeté hatdrozott idbre szolé Szolgdltatdsi Szerzddéssel rendelkezik és az a
hatdrozott idé lejdrta el6tt a kévetkezé okok egyike miatt sziinik meg: 7.5.1.1 Eléfizetd azt rendes
felmonddssal megsziintette

7.5.1.2 Szolgdltato rendkiviili felmonddssal azt megsziintette
7.5.1.3 a Szolgdltatds korldatozdsdra keriilt sor a Szolgdltato dltal a 6.3.1 pont a)-c) vagy e) pontjai
miatt és a korldtozds ideje a 30 napot meghaladja

7.5.2 Elbfizeté koteles a Szolgdltatd dltal biztositott kedvezményeket és a Szolgdltatdsi Szerz6dés
megsziinése esetén a hdtralévé idbGre esedékes Szolgdltatdsi Dijakat egy Gsszegben legkésébb a
Szolgdltatdsi Szerz6dés megsziinését kbvetd 15 napon kiegyenliteni. Szolgdltato az esedékes dijakrdl
a Szerz6dés felmonddsdat tartalmazo visszaigazolo levelében értesitést kiild. Szolgdltaté a
befizetésrél szamldt dllit ki, melyet dtad vagy megkiild Eléfizetének.

7.5.3 El6fizeté tudomdsul veszi, hogy az elére fizetett diju Szolgdltatdsok kifizetett dijat a fenti
esetekben Szolgdltaté nem kételes visszatériteni.

8 El6fizetd kotelezettségei
8.1 Szolgdltatd értesitése adatvdltozdsrol

8.1.1 Elbfizeté a Szolgdltatdsi Szerz6désben foglalt adatainak, igy kiilbnésképpen szamldzdsi cimének, a
kijelolt kapcsolattartd személyének és elérhetéségében bedllott vdltozdsokrdl kételes Szolgdltatot
haladéktalanul, de legfeljebb a vdltozds bekévetkezését kbvetd 8 napon beliil értesiteni.

8.1.2 Szolgdltato felhivia Elbfizeté figyelmét, hogy ezen kételezettségének elmulasztdsdbdl eredd
minden kdrért Elbfizets felel6sséggel tartozik, valamint Szolgdltaté jogosult Adminisztrdcios dijat
kiszabni.

8.2 A Szolgdltatds haszndlatdnak dtengedése
8.2.1 Eléfizetd a Szolgdltatdst harmadik személynek dt nem adhatja, azonban annak hasznositdsdval

sajat szolgdltatdst nydjthat harmadik fél szdmdra, azonban teljes felelGsséggel tartozik a
Szolgdltatds haszndlatabdl vagy haszndlatdnak dtengedésébdl szdrmazo kdrokért, kdrtéritési
igényekért mind a Szolgdltatd felé, mind pedig a kdrosult felé.

8.3 Teljesitési segéd igénybe vétele

8.3.1 Elbfizeté jovahagydlag tudomdsul veszi, hogy Szolgdltaté jogosult bdrmely szerzGdéses
kételezettségének teljesitéséhez alvdllalkozdt vagy mds kézremiik6dét igénybe venni.

8.3.2 Elbfizeté tudomdsul veszi, hogy amennyiben Szolgdltato kételezettségeinek teljesitéséhez
teljesitési segédet vesz igénybe, Ugy jogosult a teljesitési seqéd részére az El6fizets adatait dtadni.

8.4 A Szolgdltatdsi Dij megfizetésének kételezettsége

8.4.1 A Szolgdltatasi Dij egyszeri dijbadl, rendszeres elbfizetdi dijbdl (Havi Dij, Negyedéves Dij, Féléves
Dij, Eves Dij), valamint egyéb szolgdltatdsi dijbél dllhat.

8.4.2 Amennyiben Havi Dij ellenében igénybe vett Szolgdltatds nyujtdsdnak kezdeti napja nem a hdnap
elsé napja vagy kezdetének napja nem esik egybe a honap adott napjdval, ugy Szolgdltaté azon
napokért szamit fel szolgdltatdsi dijat, amelyeken a Szolgdltatdst nyujtotta. Minden megkezdett
szolgdltatdsi id6tartam teljes napnak szamitandd.
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8.4.3 Szolgdltato jogosult minden hénap 10. napjdig szamldat kidllitani. Szolgdltatd Elektronikus
szamldt (tovdbbiakban E-Szdmla) dllit ki, melyet a 114/2007. (XIl. 29.) GKM rendelet alapjdn
megdriz, a 2007. évi CXXVII. térvény 175. § (2)(a) szakasza alapjan mindsitett elektronikus aldirdssal
Idt el. Szolgdltatd az E-Szamldt elbfizetd részére a megrendeléskor megadott e-mail cimre juttatja
el. Szolgdltatd Elbfizets kifejezett kérésére papir alapu szamldt dllit ki, melyet postdn megkiild
El6fizet6 részére. Papir alapu szamla kidllitdsdnak adminisztrdcios kéltsége netté 5.000,- Ft /
kidllitott szamla.

Az Eves (Havi, Negyedéves, Féléves) Dij ellenében igénybe vett Szolgdltatdsok esetében Szolgdltatd
az Eves (Havi, Negyedéves, Féléves) Dijrél sz6l6 szdmldt a szolgdltatdsi év (negyedév) elsé napjénak
honapjat megeléz6 honap 10. napjdig dllitja ki.

8.4.4 Elbfizeté tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltaté hatdrozott, vagy hatdrozatlan idére szolé
Szolgdltatdsi Szerzédés az Elbfizetd dltali rendes felmonddsa esetén, az elbre fizetett dijakat nem
tériti vissza.

8.4.5 Amennyiben Eléfizets jelenlegi Eves (Havi, Negyedéves, Féléves) Dija eredetileq kedvezmény
figyelembe vételével keriilt megdllapitdsra, akkor Szolgdltaté az Elbfizeté részérél rendes
felmonddsa esetén a Szolgdltatdsi Szerzédés megsziinéséig terjedé haszndlatdért a kedvezmények
nélkiil megdllapitott ardnyos dijat szamitja fel. Szolgdltatd az igy megdllapitott Gsszegrél
helyesbitett szamlat dllit ki.

8.4.6 Amennyiben El6fizeté a szdmldjan szereplé fizetési hatdridén beliil a Szdmldat Szolgdltatdndl
irdsos levélkiildeményben nem vitatja, ugy a szamla elfogadottnak tekintendé.

8.4.7 Elbfizets kételes a kidllitott és elfogadott szamla alapjdn a Dijszabdsban foglaltak szerint
kiszamitott Szolgdltatdsi Dijat a szdmldn feltiintetett fizetési hatdridén beliil megfizetni
Szolgdltatonak, dtutaldssal, avagy pénztdri befizetéssel, a Szolgdltato szamldin feltiintetett
bankszdmlaszamainak egyikére.

8.4.8 Amennyiben Eléfizeté a Szolgdltatdsi Szerz6désben meghatdrozott szamldzdsi idészakra
vonatkozoéan a szamldzdssal érintett tdrgyhd 15. napjdig nem kapja kézhez Szolgdltatd szamldjdt,
kételes azt Szolgdltatd felé haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztdsa esetén Szolgdltatd ugy
tekinti, hogy az Eléfizeté a szamldt kézhez kapta. Szolgdltato Eléfizeté bejelentése alapjdn
szdmlamdsolatot dllit ki és juttat el El6fizetének. A szamla megfizetésének kételezettségét és
hatdridejét a kézhez vétel bejelentése vagy annak elmulasztdsa sem érinti.

8.4.9 A fizetési kitelezettség elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén Szolgdltaté jogosult a
Polgdri Torvénykdnyvben meghatdrozott késedelmi kamatot felszamitani, ha a Szolgdltatdsi
Szerz6désben a felek ettél eltérd késedelmi kamatban nem dllapodtak meg. A fizetési kételezettség
elmulasztdsa a szdmldn feltiintetett fizetési hatdrid6 napjat kévetd napon lép életbe.

8.4.10 Amennyiben El6fizeté a Szolgdltatdsi Dij megfizetésével 30 napot meghalado késedelembe esik,
Szolgdltatd jogosult a kévetelés behajtdsa céljdbdl az Elbfizeté a Szolgdltatdsi Szerz6désben
feltiintetett adatait harmadik személy megbizottjdnak dtadni. Szolgdltato megbizottja a kévetelés
behajtdsdnak érdekében jogosult ezt kévetéen Elbfizet6vel szemben Szolgdltaté nevében teljes
kérten eljdrni. Tovdbbd szolgdltaté a Szolgdltatdsi Szerzédést azonnali hatdllyal felmondhatja.

8.5 Szolgdltatd dij visszatéritési kételezettsége

8.5.1 Amennyiben a Szolgdltatdsi Szerz6dés alapjdn Szolgdltato Eléfizetével szemben dijvisszatéritésre
kételes és ezt nem lehet az Elbfizetd dltal igénybe vett egyéb Szolgdltatdsok dijabdl jovdirni,
Szolgdltatdé az 6sszeget az Elbfizeté dltal megadott bankszdmlaszdmra visszautalja, avagy az
Szolgdltatd ligyfélszolgdlatdn készpénzben dtveheté.

8.6 Elbfizetd tdjékoztatdsa
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8.6.1 El6fizeté hozzdjdrul ahhoz, hogy részére Szolgdltatd csakis sajdt vagy lednyvdllalatai
szolgdltatdsainak béviilésérdl, valtozdsairdl, esetleges akcidirdl e-mail vagy postai kiildemény utjan
rekldmanyagokat, tajékoztatdkat és hirleveleket juttasson el.

8.7 Hdlozati etikai szabdlyzat betartdsa

8.7.1 Az Elbfizeté elfogadja az Internet Szolgdltatok Tandcsa dltal tdmogatott hdlozatbiztonsdgi
irdnyelveket (http://www.iszt.hu/iszt/aup.html) és tudomdsul veszi, hogy ezen irdnyelvek
megsértése esetén a szolgdltatds korldtozhatd, illetve a szerz6dés felmondhato.

8.7.2 Elbfizet6 kdteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgdltatdshoz valé hozzdféréshez sziikséges
azonositojdhoz, jelszavdhoz illetéktelenek ne férhessenek hozzd. Amennyiben tudomdst szerez arrdl,
hogy ezen azonositok valamelyikét El6fizeté engedélye nélkiil illetéktelen személy haszndlja, errél
kételes Szolgdltatot haladéktalanul értesiteni. El6fizeté a Szolgdltatdsi Azonosité haszndlatdért
teljes felel6sséggel tartozik.

8.7.3 Eléfizet6 tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatdsi Szerz6dés alapjan szdmdra nyujtott szolgdltatdsok
egy része vagy egésze informdcids tdrsadalmi szolgdltatdsnak mindsiilnek, ezért azokat az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés tdrsadalommal Gsszefiiggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseinek betartdsdval lehet
igénybe venni.

9 Szolgdltato kételezettségei
9.1 Ugyfélszolgdlat

9.1.1 Szolgdltaté az Elbfizets igényeinek, panaszainak, nyilatkozatainak, bejelentéseinek intézésére
szolgdlo igyfélszolgdlatot miikédtet (a tovdbbiakban: ligyfélszolgdlat)

9.1.2 Szolgdltatd a telefonos ligyfélszolgdlaton kiviil e-mailben is elérhetd lgyfélszolgdlatot
miikddtet az info@kts.hu e-mail cimen, valamint hivatalos weboldaldn (https://kts.hu), amelyen
Eldfizet6 az alabbi bejelentéseit teheti meg: 9.1.2.1 az 5.4.2 pont szerint a Szolgdltatdsi Szerzddés
mddositdsdra vonatkozo nyilatkozatot (kizdrdlag irdsban)

9.1.2.2 az info@kts.hu cimen dltaldnos jellegli észrevételeket, bejelentéseket tehet, szerz6désekkel
kapcsolatos informdcidkat kézélhet, megrendelést kézélhet

9.1.2.3 az info@kts.hu cimen a domain regisztrdcioval/delegdldssal kapcsolatos igényeket nyujthat
be, kifogdsokat terjeszthet el6, informdcidt kérhet

9.1.2.4 az info@kts.hu cimen szamldzdssal kapcsolatos bejelentést tehet

9.1.2.5 az info@kts.hu cimre a Szolgdltatdssal kapcsolatos hibajelentéseket, segitségkérést kiildheti

el

9.1.3 Az ligyfélszolgdlat elérhetdségei:

9.1.3.1 Telefonos ligyfélszolgdlat: +36-20/316-2431

9.1.4 Az ligyfélszolgdlat munkanapokon személyesen, telefonon egyeztetett id6pontban, a telefonos
tigyfélszolgdlat munkanapokon 9-16 drdig érheté el.

9.1.5 Elbfizetd a hibdk bejelentését telefonon, illetve az info@kts.hu cimen teheti meg. Hibabejelentés
esetén Eléfizetd kételes megadni Ugyfélazonositdjdt.

9.1.5.1 A telefonon térténd hibabejelentéskor az El6fizetdt a Szolgdltatd kételezheti a
https://www.kts.hu/ oldal haszndlatdra

9.1.6 Eldfizeté, a Szolgdltatdssal kapcsolatos egyéb nyilatkozatait, bejelentéseit, panaszait az
igyfélszolgdlaton személyesen, irdsban (postai levélkiildeményben), faxon, e-mailben vagy
telefonon teheti meg.

9.1.7 Szolgdltatd a 9.1.6 pont alatti bejelentéseket 30 napon beliil kételes kivizsgdlni és megvdlaszolni.
Szolgdltaté a vizsgdlat eredményérél ElGfizet6t a bejelentés kézhezvételétSl szamitott 30 napon
beliil értesiti. Amennyiben Szolgdltaté a panaszt elutasitia, az elutasitds okdt kételes kdzoini
El6fizetbvel.

9.2 Hibabejelentés és a hiba nyilvantartdsba vétele
9.2.1 Eléfizeté a Szolgdltatdsban észlelt hibdt az ligyfélszolgdlaton a 9.1.5 pont szerint jelentheti be.
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9.2.2 Elbfizet6 a Szolgdltatdsban észlelt hibdt az ligyfélszolgdlaton a 9.1.5 pont szerint jelentheti be.
9.2.3 A telefonos hibabejelentés sordn El6fizets a kévetkezd adatokat kételes megadni Szolgdltato szamdra:
9.2.3.1 Eléfizetd Ugyfélazonositéja és telefonszdma
9.2.3.2 a Szolgdltatds azonositéja avagy annak azonositdsdhoz sziikséges adatok
9.2.3.3 a hibajelenség leirdsa
9.2.4 A hiba nyilvantartdsba vételét és annak elhdritdsdt Szolgdltatd e-mailben visszaigazolja.
9.3 A hiba elhdritdsa
9.3.1 Szolgdltatd a hiba elhdritdsdt lehetdségeihez mérten a lehetd legrévidebb idén beliil, de az elsé
bejelentés visszaigazoldsdt kévets legkésébb 8 ordn beliil megkezdi.
9.3.2 Szolgdltatd a hiba elhdritdsdnak idépontjdardl, a normdlisnak tekintheté miikédés visszadllitdsarodl
és adott esetben a hiba okdrdl értesiti a hibdt bejelentd Elbfizet6t.
9.4 A rendszeres karbantartds
9.4.1 A rendszeres karbantartds miatti sziineteltetésre vagy korldtozdsra a Szolgdltato érdekkorébe
tartozé hdldzati elemek és kiszolgdlo eszkézék karbantartdsa, cseréje vagy dtalakitdsa és a
kiszolgdlokon futd szoftverfrissités miatt keriilhet sor, amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mds
gazdasdgos miiszaki megoldds nem dll rendelkezésre a szolgdltatds folyamatossdagdnak
fenntartdsdra.
9.4.2 Szolgdltato az érdekkérébe tartozo eszk6zék és hdldzat rendszeres karbantartdsdnak, illetve a
kiszolgdlokon futo szoftverfrissités idépontjardl ElSfizetét a karbantartdsi munkadkrdl legaldbb 24
ordval elézetesen e-mail utjdn értesiti.

9.4.3 A rendszeres karbantartds alkalmanként 12 drandl nem lehet hosszabb és a karbantartdsok
hossza egy évben nem haladhatja meg a 36 drat, kivéve, ha bdrmely melléklet a hatdlya ald
tartozo Szolgdltatds vonatkozdsdban igy nem rendelkezik.

9.4.4 Szolgdltaté mindent megtesz azért, hogy a rendszeres karbantartdsok idépontja lehetbleg a
szolgdltatdsi Csucsidén kiviil essen.

9.5.1 Szolgdltato kijelenti, hogy szdmldzdsi rendszere zdrt, illetéktelen kiils6 személyek ahhoz nem
férhetnek hozzd, abban mddositdsokat nem eszkézdlhetnek, illetve szamldzdsi rendszere megfelel
a pénziigyi és szamviteli el6irdsoknak.

9.5.2 Szolgdltato Elbfizets kérésére dijmentesen tdjékoztatdst nydjt az igénybe vett Szolgdltatdsok
szamldzdsi informdcioirdl.

9.5.3 Amennyiben Eléfizeté a Szolgdltato dltal felszamitott Szolgdltatdsi Dij 6sszegét vitatja, kétbér-
haladéktalanul nyilvdntartdsba veszi, és arrdol e-mailben az Eléfizetd dltal kijellt adminisztrativ
kapcsolattarto e-mail cimére értesitést kiild.

9.5.4 Amennyiben El6fizeté a Reklamdciot a dijfizetési hatdridé lejarta el6tt nydjtja be Szolgdltatohoz
és azt Szolgdltaté nem utasitjia el 5 munkanapon beliil, ugy a dijfizetési hatdridé a Reklamdcio
kivizsgdldsanak idétartamdval meghosszabbodik.

9.5.5 A Reklamdciot Szolgdltaté annak kézhezvételét kéveté 30 napon beliil megvizsgdlja.
Amennyiben Szolgdltaté a Reklamdcionak helyt ad, ugy a bejelentést kévetd elsé szamldn a
vitatott dijkiilénbézetet egy Gsszegben jovdirja.

9.5.6 Amennyiben Szolgdltaté az El6fizetd reklamdcidjat nem, vagy csak részben fogadja el, kételes a
vizsgdlat lezardsdt kévetd 15 napon beliil értesiteni El6fizetét a vizsgdlat lezdrdsdardl és annak
eredményérdél és arrdl, hogy a Reklamdciot nem, vagy csak részben tudja elfogadni.

9.5.7 El6fizeté a jogvitdat polgdri peres eljdrds keretében érvényesitheti, mely esetben felek kikétik a
Févdrosi Birdsdg illetékességét. Jogvita esetén a Magyar Kéztdrsasdg térvényei és jogszabdlyai az
irdnyadok.
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9.5.8 Elbfizeté tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Reklamdcié alaptalannak bizonyul, akkor a
vitatott 6sszeg megfizetésére és a kamatok szdmitdsdra a kibocsdjtott szdmla eredeti hatdrideje
a mérvado.
idészakdra vonatkozo szolgdltatds dijat, ami maximadlis 1 éves iddszak lehet.

10 Adatkezelés
10.1 Felelésség a tdrolt, illetve atvitt adattartalomért

10.1.1 Szolgdltato az dltala vagy hdlézatdnak igénybevételével tovdbbitott kézlést és adatokat
kizdrdlag a szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgdltaténak a
Szerz6dés teljesitése sordn bdrmilyen személyes adat jut a tudomdsdra, azok tartalmdnak
megismerését mds részére nem teheti lehetévé, kivéve a kiilén jogszabdlyban meghatdrozott
feltételek szerint a titkos informdcidgydijtésre jogosult szervezeteket valamint a birésdgot.

10.1.2 A Szolgdltatds igénybevétele sordn az Eléfizetd dltal a Szolgdltato hdlozatdn és eszkézein
dtvitt és tdrolt adatok tartalmdért Szolgdltaté nem vdllal felel6sséget. Amennyiben harmadik
személy a tdrolt vagy dtvitt adatok tartalma miatt eljdrdst kezdeményez Szolgdltato ellen, ugy
Eléfizet6 kételes Szolgdltato helyébe Iépni az eljdrds folyamdn, ha pedig ez nem lehetséges, tgy
kételes viselni és megtériteni az eljdrdsi kéltségeket, dijakat, ide értve az esetleges blintetéseket
is.

10.2 Az el6fizetd személyes adatainak kezelése

10.2.1 Szolgdltatd a Szolgdltatdsi Szerzédést megkdtd elbfizetérdl a 3.1.1 pontban felsoroltakon kiviil
a kévetkezdbket tartja nyilvdn:
10.2.1.1 kapcsolattartd neve, elérhetésége
10.2.1.2  forgalmazdsi és szamldzdsi adatok

10.2.2 Szolgdltatoé a 10.2.1 pont alatti adatokat a Szolgdltatdsi Szerzédés megsziinését kévets egy
évig tartja nyilvdan, dijtartozds vagy a Szolgdltato dltal kidllitott szamla teljesitésének vitatott
idépontjatdl szdmitott egy évig kezeli. Ezen id6pontot kdvetéen Szolgdltaté a természetes
személy El6fizetbre vonatkozo, illetve nem természetes személy El6fizetére vonatkozd 10.2.1
a) pontban szereplé adatokat térli. Szolgdltaté minden mds, nem személyes adatnak mindsiilé
informdciot az Eléfizeté mds rendelkezésének hidnydban tovdbbi lizletszerzési célbdl tovabbra is
tdrolja, azonban azt harmadik személynek nem adja tovdbb.

10.2.3 Szolgdltato kijelenti, hogy El6fizets személyes adatait kizdrdlag a Szolgdltatdsok nydjtdsa
végett, illetve a Szolgdltatdsi Dij szamldzdsa céljdbdl kezeli.

10.2.4 Szolgdltato a Szolgdltatdsok nyujtdsa sordn birtokdba kertilt minden adatot és informdciot
bizalmasan kezel.

10.2.5 Az adatvédelmi és titoktartdsi kételezettség Szolgdltato alkalmazottjdt, tagjdt, megbizottjdat a
Szolgdltatéval azonos maddon terheli.

10.3 Adatbiztonsdg

10.3.1 Szolgdltato kételes ElSfizeté személyes adatait az informdcios énrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsdgrol szolé 2011. évi CXIl. térvényben meghatdrozottaknak megfelel6en
kezelni.

10.3.2 Szolgdltato kételes az Elbfizet6 személyes adatai kezelésének mdiszaki biztonsdgadt
megteremteni és mlszaki intézkedésekkel megakaddlyozni azt, hogy ezen adatokhoz
illetéktelenek hozzdférhessenek.

10.3.3 Szolgdltato vdllalja, hogy az Eléfizetéket tartalmazo adatbdzisat olyan rendszeren tdrolja,
amely megkoéveteli a hozzdférd személyek azonositdsdt és biztositja, hogy a hozzdféré személyek
csak a jogosultsdgaiknak megfelelé adatokhoz férhessenek hozza.
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11 Viszonteladdi Szolgdltatds értékesitésre vonatkozd rendelkezések
11.1 Szolgdltato kételezettségei

11.

1.1 Szolgdltato koételezettséget vdllal arra, hogy a Viszonteladd adatait titkosan kezeli,
nyilvanossdgra nem hozza, azokat harmadik személynek dt nem adja - hacsak erre jogszabdly
nem kételezi.

11.2 Viszonteladd kételezettségei

11.

11.

11.

11.

11.

11

11.

11.

11.

2.1 Viszonteladd jogosult a Szolgdltatétél megrendelt, Szolgdltaté dltal biztositott
szolgdltatds(oka)t harmadik személy vagy vdllalkozds részére igénybe venni. Ezek végfelhaszndloi
dijszabdsdt Viszontelado sajdt hatdskérében dllapitjia meg.

2.2 Viszonteladd jogosult Szolgdltato nevének és elérhet8ségének feltiintetésére, amennyiben az
Szolgdltaté érdekeit nem sérti. A Szolgdltaté dltal publikdlt referencidk, dokumentumok,
weboldal tartalom és egyéb publikdciok felhaszndldsdra, koézlésére, azok egyes elemeinek
hasznositdsdra a Viszontelado csak a Szolgdltato el6zetes irdsbeli hozzdjdruldsa esetén jogosult.

2.3 Viszonteladd tevékenységéhez sziikséges adminisztrativ és egyéb feltételek meglétérél a
Viszonteladd gondoskodik. Igény esetén a Szolgdltaté - kiilon dijazds ellenében - ezek
biztositdsaban kdzremdikddik.

2.4 Viszonteladd az dltal értékesitett Szolgdltatdsokrdl sajat nyilvdntartdst kételes vezetni,
Szolgdltaté a sajdt nyilvdntartdsdnak dtaddsdra nem kételezheté. A  Viszonteladd
nyilvantartdsdnak bdrmely hidnyossdgdbdl fakadd bdrmilyen kdr, elmaradt haszon, kdrtéritési
igény, kétbér kételezettség Viszonteladot terheli.

2.5 Viszontelado korldtlanul felel az dltala kezelt, illetve rendelkezésére bocsdtott informdciok
felhaszndldsabdl eredd esetleges anyagi és nem anyagi kdrokért.

.2.6 Amennyiben a Viszonteladd hibdjdbdl, hidnyos vagy nem megfelel6 adatkezelésébdl, nem

teljesitett szolgdltatdsbol, elmaradt haszonbdl kifolydlag a Viszonteladd (ligyfele kdrtéritési
igénnyel vagy jogi eljdrdst kezdeményez a Szolgdltatéval szemben, ugy a Viszontelado vdllalja,
hogy a Szolgdltato helyébe lép az eljdrds folyamdn, ha pedig ez nem lehetséges, ugy kételes
viselni és megtériteni az eljdrdsi kéltségeket, dijakat, ide értve az esetleges biintetéseket is.

2.7 Amennyiben Viszonteladdé a megrendelt Szolgdltatdsok dokumentumait hagyomdnyos uton
(fax, e-mail, postai kiildemény) juttatia el a Szolgdltatohoz, Ugy annak megérkezésérdl,
teljesithet6-, illetve teljesithetetlenségérél Szolgdltaté e-mailben visszaigazoldst kiild a
Viszonteladonak. Ha ez a visszaigazolds elmarad, ugy a Viszonteladd felelGssége a kiildemény
megérkeztének ellenérzése, a Szolgdltatdval vald egyeztetés utjan. A Szolgdltatd dijmentesen
felvilagositdast nyujt a beérkezett igényekrél, illetve azok teljesithetetlenségének okdrdl,
hidgnyossdgaikrdl.

2.8 Viszontelado kételes az adataiban bedllt vdltozdsokrdl Szolgdltatdt haladéktalanul, de
legkésébb 3 munkanapon beliil értesiteni.
2.9 Viszonteladd kételes Szolgdltato dital a Viszonteladonak elézetesen bejelentett karbantartdsi

és fejlesztési célzattal térténd szolgdltatdsi sziinetekrél a vele kapcsolatban dllé ligyfeleket

értesiteni amennyiben az az ligyfeleknek biztositott Szolgdltatdst érinti.

11.3 Elszamolds és fizetési feltételek

11.

3.1 Amennyiben Viszonteladd az igényeket hagyomdnyos uton ( e-mail, postai kiildemény)
juttatja el a Szolgdltatohoz, ugy:
11.3.1.1 Az elszdmolds alapja a Szolgdltaté dital esetileg megkiildétt, a megrendelt

Szolgdltatdsok teljesitésérdl avagy azok teljesithetetlenségérél szol6 e-mail lizenetek.
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11.3.1.2 Szolgdltato a teljesitett Szolgdltatdsok Dijarol havonta 6sszesitett szamlat dllit ki a
Viszontelado felé a teljesitést kéveté hd 10. napjdig. Viszonteladdra a szamlafizetés
szempontdbdl, mint ElSfizetére vonatkoznak az ASZF 8.4, 8.5, 9.5 pontjai.

11.3.1.3 Szolgdltatd fenntartia magdnak a jogot a tovdbbi megrendelt Szolgdltatdsok
aktivdldsanak megtagaddsdra, illetve a mdr mikddésbe helyezett Szolgdltatdsok
mlikédésének korldtozdsdra, amennyiben a Viszonteladdnak esedékes, lejart dijtartozdsa dll
fenn, az ASZF 6.2 pontja alapjdn.

11.3.1.4 Viszonteladd tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd bizonyos esetekben jogosult hokézi
szamla kidllitasdra, kiilbnésen nagyobb tételli megrendelés esetén, illetve olyan esetekben,
amikor Viszonteladdé szamlafizetési mordlja tobb alkalommal kivannivalét hagyott mdr maga
utdn a Szolgdltatd felé.

11.3.1.5 A domain delegdcios Szolgdltatdst igénylé lgyfél adatai nyilvanosak, azok a bdrki

szamdra hozzdférhetd, a domain név végzédésnek megfelel6 Nyilvdntarto dltal lizemeltetett
WHOIS adatbdzisban régzitésre keriilnek, errél Viszonteladd kételes tdjékoztatni tigyfeleit.

11.4 Amennyiben a viszonteladodi szerz6dés Viszonteladd hitelképességének megsziinésébdl adéddan a
Szolgdltato rendkiviili felmonddsdval szlinik meg, ugy az aktivdlt Szolgdltatdsok folyamatossdgdnak
biztositdsa érdekében a Szolgdltatd jogosult az adott Szolgdltatdsok ElbfizetSinek kézvetlen
megkeresésére, a Szolgdltatdsi Szerz6dés megkétésének célzatdval, akdr Viszontelado el6zetes
értesitése nélkiil is.

11.5 A Szolgdltatdsi Szerz6désben, az ASZF-ben és a Szolgdltatd iigyfélszolgdlati weboldaldn
meghatdrozott 6sszegek netté drak, a mindenkori vonatkozé AFA térvényben meghatdrozott AFA Gsszegét
nem tartalmazzdk.

12 Vegyes rendelkezések

12.1 Ertesités

12.1.1 Ha a Szolgdltatdsi Szerz6dés vagy az ASZF megfelelé pontja mdsképpen nem rendelkezik, ahol
a Szolgdltatdsi Szerz6dés vagy ASZF értesitést vagy felszdlitdst emlit, ugy a mdsik fél irdsban,
postai levélkiildeményben vagy e-mailben térténd értesitését kell érteni.

12.1.2 Barmely fél dltal kiildétt levélkiildemény a kévetkezék szerint tekintendbk kézbesitettnek:

12.1.2.1 A tértivevénnyel feladott kiildemény a tértivevényen jelzett kézbesitési napon.
Abban az esetben is kézbesitettnek tekintendd a kiildemény, amennyiben az ,nem kereste”
illetve ,atvételt megtagadta” értesitéssel érkezik vissza, illetve amennyiben ,elkéltézott”
vagy ,cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza és Szolgdltaténak mds postdzdsi cim nem dll
rendelkezésére.

12.1.2.2 Kényvelt levélpostai kiildemény (tértivevény nélkiili ajanlott kiildemény) esetén az
dtvétel vagy az dtvétel megtagaddsdnak napjan.

12.1.2.3 A Szolgdltato dltal kbzvetleniil kézbesitett kiildeményt az dtvétel napjan. Amennyiben
az dtvételt megtagadjdk, ugy a kiildeményt Szolgdltato tértivevénnyel kisérli meg ismételten
kézbesiteni.
12.1.2.4 E-mail utjdn kézbesitett kiildemény az elkiildést kéveté napon tekintendé kézbesitettnek.
12.1.3 Az értesitéseket, szamldkat és egyéb postai kiildeményeket a Szolgdltatdsi Szerz6désben
régzitett postdzdsi cimre kell kiildeni. Amennyiben postdzdsi cim nincs megadva, ugy a szamldzdsi
cim tekintendd postacimnek.
12.1.4 Ha az ASZF eltér6en nem rendelkezik, ugy az ElSfizetsi a Szolgdltatdsi Szerz6désben régzitett
e-mail cime tekintendd elektronikus levélcimének.
12.2 Vis Maior
12.2.1 Egyik fél sem felel6s a Szerz6désben foglaltak nem vagy hibds teljesitéséért amennyiben azt

Vis Maior esemény okozta. Mindkét fél haladéktalanul értesiteni a mdsik felet az esemény

bekdvetkeztét kévetden. Az esemény id6tartama alatt a Szolgdltatdsi Szerzddés sziinetel.
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